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前言



4

你熟悉這個畫面嗎？

4

文字內容

小標內容



5

你有注意到嗎？

5

⼤型會議、活動產⽣的
⼀次性餐具垃圾是平時

的數倍

禁⽤⼀次性餐具、容器
法規陸續上路

會議之後垃圾桶總是堆
滿應該要回收的紙餐盒
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免洗餐具及包裝飲用水為海灘常見廢棄物

圖片來源：環境資訊中心，https://e-info.org.tw/node/224927 資料來源：荒野保護協會
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國際高度關注海洋塑膠垃圾議題

聯合國《全球塑膠公約》

4大戰略目標及12項核心義務，包括：減少和替代塑膠製品、訂定塑膠產品設計目標、
再利用塑膠轉型循環經濟及再利用塑膠轉型循環經濟

塑膠垃圾流入海洋

聯合國統計全球每年有1,400萬噸

的塑膠垃圾，最終會流入海洋

2016年開始重視海洋塑膠污染議題

聯合國宣示減量
2021年環境大會聲明各國應針

對塑膠製品採取措施，2030年

前大幅度減少使⽤⼀次⽤塑膠

2022年環境大會決議， 制 定具法律約束力

的國際塑膠公約，期間召開5次談判會議，

於第2次會議擬定第零版草案，第3~5次會

議針對草案進行討論，於第5次會議決議延

至下次會議繼續討論，以凝聚共識

預計2025年8月於瑞士召開INC5.2

訂定國際塑膠公約
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現行免洗餐具管制規定

8

91年公告8大類管制對象，
不得提供塑膠類免洗餐具

95年擴大加嚴規定政府部
門、學校內員工、師生餐
廳，消費者內用不得提供
各材質免洗餐具

108年修正公告擴大至百貨
公司及購物中心、量販店
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⺠眾於公共政策網路參與平臺之提案

9

「2019年起公家機關、公私立學校、校內自治單位舉辦之室內外
活動不得供應免洗餐具，⺠間企業往後也應比照」
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作業指引推動說明
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行政機關、學校減少使用免洗餐具及包裝
飲用水作業指引（110.9.29函頒）

1

2

3

4

適用對象、範圍

⼀次⽤產品定義

實施方式

實施日期

核准使⽤⼀次⽤產品之情形5



12

適用對象、範圍

12

行政院所屬中央二級機關
及其所屬之機關、學校

（⾏政院所屬中央⼆級機關為彙辦單位）

1.主辦之會議、訓練及活動

2.辦公廳舍及校區內辦理之會議、訓練及活動

主辦者

本指引之原則為凡符合兩項其中⼀項者，則屬本指引之適⽤範圍

辦理地點

直轄市及縣(市)政府
、鄉(鎮、市)公所及
其所屬之機關、學校
（地方環保機關為彙辦單位）
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⼀次⽤產品定義

13

免洗餐具
各類材質之碗、盤、碟、便當

餐盒、筷及湯匙

包裝飲⽤⽔
（含杯⽔、瓶裝⽔或飲料）

圖片來源：網路

各類材質⼀
次用飲料杯
（不含扁紙杯）
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實施方式
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實施日期

15

行政院所屬中央二級機關及其所屬之機關、學校
（⾏政院所屬中央⼆級機關為彙辦單位）

直轄市及縣(市)政府、鄉(鎮、市)公所及其所屬之機關、學校
（地方環保機關為彙辦單位）

• 由中央二級機關提報實施日期

• 直轄市及縣（市）政府、鄉（鎮、市）公所及其所屬機關、學校，
由直轄市及縣（市）政府提報實施日期，並送請環境部備查

所有中央二級機關、直轄市及縣（市）政府皆已於111年12月31日前實施
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核准使⽤⼀次⽤產品之情形

16

政府機關、學校如因無可配合之餐飲業者⽽無法執⾏減少使⽤⼀次
用產品相關措施，或有其他須使⽤⼀次⽤產品之特殊情形（如防治
傳染病噴藥人員飲食或飲水等）時，得經機關⾸⻑或其授權⼈員核
准使用⼀次⽤產品

直轄市及各縣（市）政府環保機關遇有區域性缺水或發生傳染病時，
為確保飲食衛生安全及防止疫情擴散，得同意轄區內行政機關、學
校暫時提供免洗餐具及包裝飲用水，並於同意後報請環境部資源循
環署備查；範圍已跨及數地方主管機關管轄區域者，得逕由環境部
資源循環署同意
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113年作業指引推動成果
全國循環容器盛裝餐點
業者累積至2,913家

▲⼀次⽤產品
源頭減量宣導網

Android版本iOS版本

▲環境即時通app

減少垃圾
約187公噸

全國90%機關學校
已配合推動

(約7,000所單位)

循環餐盒使用量
約228萬個

減少紙杯或
包裝飲用水
約1,521萬個

統計時間：113年1~12月
資料來源：環境部環境管理署生活廢棄物質管理資訊系統https://hwms.moenv.gov.tw/
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114年評比計畫說明
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114年行政機關、學校減少使用免洗餐具
及包裝飲用水評比實施計畫

19

為⿎勵積極落實⼀次⽤產品減量⾏動，爰每兩年辦理⼀次⾏政
機關、學校評比，鼓勵積極實踐作業指引者，並彙集績優可行
作法供其他機關、學校觀摩學習，減少使⽤⼀次⽤產品

卓越引領組：行政院所屬中央二級機關

評比對象

永續深耕組：直轄市、縣（市）政府

A組：14個部
B組：10會、2總處1行1院及3獨立機關



20

評比內容及配分(1/2)

基本分30%及評比內容

• 每月按時填報減量情形填報表10%

 滿分標準：自113年1月起至114年6月止，每個月份皆按時填報；未達
標準者，依按時填報月份比例給分

• 整體平均填報率10%

 滿分標準：填報率100%者；未達標準者，依比例給分

• 使用循環餐盒比率10%

 滿分標準：使用循環餐盒比率≧70%者；未達標準者，依比例給分

皆計算至小數點第1位（四捨五入計）
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評比內容及配分(2/2)

績優加值分70%，委員分別以書評及現勘或會議簡報方式兩部分
分別評分

• 落實檢核及輔導 15%

• 促進使用循環容器 15%

• 其他積極推動作法 20%

• 現勘或會議簡報評分 20%

精進落實作業指引
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如何精進落實作業指引

22

精進落實
作業指引

$

新增規定

• 新增納入投標須知/契約

• 納入場地使⽤規定

宣導、溝通

• 通知單標註提醒之警語

• 辦理同仁說明會及宣導

• 鼓勵與會人員自備及響應

檢視供餐需求

調查及選擇供餐⽅式

• 事前調查與會⼈員⽤餐情形

• 評估供應⽅式

調整所屬機關、學校之會議餐費
採購⾦額

依務實需求，適當調整餐費，增
加店家意願

新增內部設備、設施

• 供⽔：增設飲⽔機、茶⽔桶、
可重複清洗之茶杯等設施

• 供餐：添購可重複清洗容器、
清洗或消毒設備

• 餐畢歸還：設置循環容器之歸
還點、歸還時間，收送「定時
定點」

租借可重複清洗容器
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檢視需求&調查
作業步驟 作業⽅式

1.減少需求

•調整會議辦理（起始或預計結束）時間，例如10點⾄12點會議改
為9點⾄11點或下午舉辦，避開⽤餐需求

•因應疫情改以線上會議⽅式為主

2.調查供應需求 •事前調查與會⼈員⽤餐情形：郵件、電話回覆；填寫Google表單

3.查詢供應業者
•查詢供應業者：環境部宣導網、環保局官網、環境即時通App
•內部常訂購業者轉型：調查單位會議常訂店家，與該店家溝通調整
配合或轉請環保局協助輔導

作業指引相關資訊、宣傳
導資源下載

提供可循環容器盛裝
餐點業者名單查詢網
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新增規定

24

• 訂定內部執行方法/原則明定禁止使用免洗餐具及包裝飲用水規範
• 納入委託契約或場地使用規定
• 訂定循環餐盒借用歸還、押金、清洗及遺失處理等管理規定
• 訂定使⽤⼀次性產品報准流程

訂定執行及管理方式

資料來源：臺北市立大同高中場地租借辦法及收費標準，
http://www.ttsh.tp.edu.tw/content.php?c=424（截圖）
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作業指引問答集

宣導、溝通(1/2)

• 辦理相關作業指引宣導說明會議
• 輔導及督促所屬機關、學校落實
• 訂定管考機制，公布各單位成果

落實檢核與輔導

辦理線上說明會並錄製線上影音

執行成果製圖表並公開表揚

▲說明會影音 ▲問答集
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宣導、溝通(2/2)

26

• 洽談周邊廠商或既有供餐業者，增加循環容器餐盒選擇
• 補助廠商購置或免費提供循環餐盒借用
• 建立環保餐盒供應廠商清單，於機關官網露出宣傳

促進餐飲業者加入

循環容器盛裝餐點
作業方式說明會

餐飲業者說明會

▲

補助購置 循環容器免費提供使⽤ 建立清單官網露出
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適當調整採購單價

27

辦理會議、訓練及活動訂購以循
環容器盛裝之餐飲，宜考量其循
環容器清洗及運送等相關增加之
成本，適當調整採購單價
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新增內部設備、設施

28

• 增添相關設備，確保循環容
器使用品質

• 機關內部提供餐具租借服務
• 設置循環餐盒回收區
• 增加公文系統功能，於創稿
時直接帶入相關標語

• 設置優良廠商網頁專區，並
不定期公告優良廠商

• 結合相關系統，提供供應鏈
資訊

促進循環容器使用

▲⼀次⽤產品源
頭減量宣導網
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其他績優作法

29

• 建立循環容器多元訂餐管道
• 設置循環餐具租借活動車
• 建置自備容器享優惠美食地圖，公告於環保局官網
• 發行餐券離場用餐
• 調整會議時間及方式，減少用餐便當盒使用量

其他積極特色作法

餐具租借⾞ 搭配活動

建置⾃備享優惠地圖

離場餐劵
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成果提報系統操作說明
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填報緣由

31

為完整掌握作業指引辦理情形，以滾動檢討作業指引之推動及配套措
施，因此請適用對象進行成果填報

為協助各彙辦單位統整所屬機關、學校減少免洗餐具及包裝飲用水之
情形，循環署參採彙辦單位之建議，設置機關、學校之線上填報功能

考量若以年度為填報頻率，可能因年度累積以致執行紀錄缺漏，增加
填報者之作業負擔，依111年3月召開之「『行政機關、學校減少使用
免洗餐具及包裝飲用水作業指引』推動現況及申報系統說明會」之討
論，請各單位按月進行填報，並由彙辦單位於每年4月30日前提報前
⼀年之年度彙整資料，後續視情形評估調整填報頻率



32

填報時間

32

正式申報週期（自112年1月1日起）

彙辦單位：申報期間為每月20日前填報上月資料並確認，系統
將於該申報期後上鎖

三、四級機關、學校：申報期間為每月20日，若彙辦單位另訂
定申報時間則依配合彙辦單位訂定之時間辦理

執行紀錄表用途：機關、學校內，各單位逐筆紀錄使用

彙整表用途：供彙整各單位之減量情形
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離線紀錄空白表單

33

單⽉
執⾏紀錄表

單⽉
彙整表
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執行紀錄表

34

113年6月免洗餐具及包裝飲用水減量情形彙整表
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彙整表

35

113年6月免洗餐具及包裝飲用水減量情形彙整表
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4 2 55 120 0 175 0

1 1 0 0 20 0 0

1 1 800 0 0 800 0

不使用包裝

水、紙杯

（個數）

報准使⽤⼀次

性包裝水、紙

杯

（個數）

總實體場次數

（供餐或供水）

供餐情形 供水情形

實體供餐場次

數

（場次數）

使用循環容器

餐具

（個數）

外帶

（便當以外，

非塑膠包裝）

（個數）

報准使⽤⼀次

性便當

（個數）

表單欄位說明

36
註：離線紀錄空白表單、系統填報之欄位皆相同

辦理「實體」

有供餐或供水

之會議、訓練及

活動之場次數

對於無法留在現場食用之會議、訓

練及活動，改供應以便當之外、且

非塑膠材質包裝、餐具之餐點數量

（如：與會人數、外帶餐點訂購數）

主辦方提供以可重複清洗容器盛裝

之餐點、提供餐具租用服務供與會

者使用之數量（如：與會人數、環

保餐盒訂購數、環保餐盒租借數）

不論是否供應餐點，若以桶裝水、

飲水機、茶水壺等方式供應茶水，

或由與會者自備杯子，皆屬於不

使用包裝水、紙杯之範圍，以與

會人數作為減量依據

※供餐情形有填使用個數時，實體供餐場次不可填0，系統會無法送出
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系統登入及填報
生活廢棄物質管理資訊系統（HWMS）

https://hwms.moenv.gov.tw/dispPageBox/pubweb/pubwebHP.a
spx?ddsPageID=EPATW1

由此進入填報系統

37
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系統登入畫面

38

各級機關皆為同⼀⾴⾯進⾏登入申報
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彙辦單位驗證碼查詢

39
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系統登入後畫面

40

請填入申報年⽉期間之
免洗餐具及包裝飲⽤⽔減量情形

填報說明

系統直接帶入單位名稱、所
屬⼆級機關、代碼等資訊

請填妥業務承辦人及主管之聯繫資訊，
跨月會保留「機關、學校聯繫資訊」

各級機關皆為同⼀介⾯
進行申報
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系統填報(1/5)
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系統填報(2/5)

42
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系統填報(3/5)

43
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系統填報(4/5)

44

其他說明

• 填報資料留存：減量成果確認送出後，請同步下載PDF檔留存資料

• 資料修改

 送出後若發現有誤，可自行於系統修改、重新送出，系統將覆蓋上
⼀筆資料

辦理線上會議是否填報減量成果?

●線上會議因無提供餐飲，原則不列入減量成果填報
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系統填報(5/5)

45

常見填報錯誤

• 「總實體場次」及「實體供餐場次」單位為「場次數」

• 「供餐情形」及「供水情形」單位為使用情形使用「個數」

會議 240 120 0 120 0 120 0

訓練 1 20 0 0 20 0 0

活動 160 800 800 0 0 800 0

會議 110 55 55 0 0 55 0

訓練 0 0 0 0 0 0 0

活動 0 0 0 0 0 0 0

不使用包裝

水、紙杯

（個數）

報准使⽤⼀次

性包裝水、紙

杯

（個數）

1 學務處

2 教務處

項

次

所屬單位（部門）名

稱
辦理實體項目

總實體場次數

（供餐或供水）

供餐情形 供水情形

實體供餐場次

數

（場次數）

使用循環容器

餐具

（個數）

外帶

（便當以外，

非塑膠包裝）

（個數）

報准使⽤⼀次

性便當

（個數）
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配合廠商資訊

46

• 為逐步擴大市場供需，希望各單位進行落實，使相關業者瞭解確有使用
需求，吸引廠商投入提供相關服務，增加業者投入相關服務之意願

• 本指引已要求直轄市及縣（市）政府環保機關持續調查並協調餐飲業者
外送餐點使用可重複使用餐具，且將可配合之餐飲業者清單定期更新於
環保機關網站

如何查詢配合廠商？

臺中市政府環境保護局列表清單 臺南市政府環境保護局環保店家地圖⼀次⽤產品源頭減量宣導網
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⼀次⽤產品源頭減量宣導網

47
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作業指引、供餐業者資訊查詢

48

循環容器供應鏈相關資訊
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供餐業者資訊查詢(1/3)

49

提供可循環容器盛裝餐點業者名單查詢網
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供餐業者資訊查詢(2/3)

環境即時通app
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供餐業者資訊查詢(3/3)

51

環保局網站
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機關、學校配合事項

52

鼓勵常訂購之餐飲店家轉型提供環保餐盒盛裝外送之服務

提供常訂購之餐飲店家名單，供環保局輔導

依彙辦單位訂定之時程，每月定期填報-「生活廢棄物質管理資
訊系統」網站之「免洗餐具及包裝飲用水減量情形填報表」

有意願以循環容器盛裝
供餐外送的餐飲店家表單→

Google表單連結：

https://pse.is/4jecrq

https://pse.is/4jecrq
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結語

53

為朝向永續發展環境的國際趨勢，希望以耐久或循環使用型的
製品或服務來取代⼀次⽤產品，請⼤家⼀起⽀持及落實：⾃備、
重複、少用的生活方式，節約資源

已有9成以上機關、學校配合實施，供應鏈持續增加，作業指引
持續朝向法制化，以提高約束力
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敬請
指教

THANK
YOU
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常見問題QA
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其他疑義

56

• 本作業指引係為補足現行免洗餐具之管制，強調以公帶私，由公部門、
學校之落實使用可重複清洗餐具，增加市場常態需求，引導餐飲業者提
供可重複清洗餐具盛裝供應餐飲

本作業指引之目的

• 餐具的清潔、消毒與保存問題，可參依衛福部「餐具清洗良好作業指引」
辦理，已會同疫情指揮中心進行說明，清洗乾淨不會比較不安全

餐具衛生疑慮

圖片來源：環境資訊中⼼-指揮中⼼：餐具重複使⽤，好好清洗比免洗
餐具更乾淨(110.05.21)，https://e-info.org.tw/node/224708
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管制及適用範圍(1/5)

57

• 以行政機關、學校所主辦之會議、訓練及活動，不論辦理地點為何，均
須符合

• 以行政機關、學校之辦公廳舍及校區內等區域為主體，於前述區域內所
辦理之會議、訓練及活動，不論主辦單位為何，即使為外部單位租借場
地或委託廠商營運管理（如BOT等）之場地，亦須符合

• 非屬本指引適用範圍者，建議以宣導方式共同減少使用免洗餐具及包裝
飲用水，以環保綠行動來減少環境負擔

管制範圍為何？

本指引之原則為凡符合兩項其
中⼀，則屬本指引之適⽤範圍

主辦者
辦理

地點



58

管制及適用範圍(2/5)

58

• 管制範圍僅限行政機關、學校所主辦之活動或在行政機關、學校辦公廳
舍及校區內等區域辦理之活動

• 協辦之活動或僅掛名指導單位者不在此限，建議依循本作業指引儘量減
少⼀次⽤產品之使⽤

• 但協辦活動之地點，在機關、學校辦公廳舍及校區內之場域，仍應以本
作業指引辦理

協辦單位、掛指導單位的活動，是否屬適用範圍？



59

管制及適用範圍(3/5)

59

• 作業指引管制範圍為行政機關、學校之辦公廳舍及校區，即使租借政府
機關、學校之空間之⺠間單位，亦希望比照辦理，但單位同仁自訂個人
餐飲不在此限

辦公室同仁自訂的餐點（非辦理公務會議、訓練或活動）是否
受限制？

午餐是否屬於適用範圍？

• 政府部門、學校內之餐飲內用（如員工餐廳），係依本署「免洗餐具限制
使用對象及實施方式」，以服務員工、師生為目的，經營福利社、合作社、
餐廳或其他餐飲業務之學校或⺠間業者，內⽤不得提供各類材質免洗餐具

• 單位同仁、班級學⽣、師⻑自行或團體透過外送平台、店家訂購餐飲或是
請客（如：午餐、下午茶）送入機關或校內之行為，非會議、訓練、活動
性質，不在此限
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管制及適用範圍(4/5)

60

主辦會議、訓練購買便利商店微波食品，或點心盒附的鋁箔包
飲品提供與會單位是否在管制範圍？

• 屬工廠生產、填裝食物或飲品後，以商品形式包裝，並陳列於貨架供選
購者，不在此限但仍建議依循本作業指引，依場地允許程度落實減少⼀
次用產品之使用，倘無法實施時，則以提供非塑膠材質盛裝或包裝為主

室內、⼾外環境允許 ⼾外-非定點之會議、訓練

建議減少使⽤各類材質
之⼀性⽤產品容器

難以實施之場地：
建議提供非塑膠材質
之⼀性⽤產品容器
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管制及適用範圍(5/5)

61

哪些是屬於管制範圍或不屬於管制範圍所稱之會議、訓練及活
動？

• 管制範圍

會議：研討會、說明會、公聽會、研商會、國際會議、選務工作前置會
議、評選會議、專家諮詢會等會議

訓練：講習、研習、進修、培訓等訓練

活動：慶典、典禮、嘉年華、園遊會、學校日、親師座談、展覽、節慶
活動等，婚宴亦屬之
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無法配合辦理因應措施(1/2)

62

無法配合辦理之會議、訓練及活動，是否可以批次提報，取得
機關⾸⻑或其授權⼈員核准使⽤⼀次⽤產品？

• 若會議、訓練或活動具相同理由（如皆因訂購數量無業者可配合），因

而無法依本作業指引辦理，得以⼀定時間為區間⼀起簽報經機關⾸⻑或
其授權人員核准

• 報准方式依各機關學校內部規定之程序或方式辦理，不受限正式簽呈或

便簽、不限單次或批次方式



63

無法配合辦理因應措施(2/2)

63

什麼樣的類型或樣態可以簽報機關⾸⻑核准排除？

• 有下列情形之⼀須使⽤⼀次⽤產品之特殊情形者，得經機關⾸⻑或其授
權⼈員同意使⽤⼀次⽤產品（簽准⽅式依各機關內部程序），但應以提
供⼀次⽤非塑膠製容器或包裝為主：

 辦理地點偏遠、訂購數量過多或過少、收送時間特殊等原因，以致
無業者可配合提供可重複清洗餐盒而難以實施

 緊急應變臨時會議、重大防疫、防災會議...等
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